Grundlagentagung fur Einarbeitungen brachte
hohe Zustimmung aller Beteiligten.

Zukunftig erleben Bewerber in den Einarbeitungen bei zertifizierten Partnern das
hochste Niveau in der Organisation!

In einer Grundlagentagung am 08.06.2009 wurden
die Weichen fir eine noch erfolgreichere Einar-
beitung von Bewerbern als bisher gestellt.

22 aktive Partnerinnen und Partner aus der ge-
samten Bundesrepublik diskutierten einen
Tag zusammen mit der Geschéaftsleitung die
Eckpunkte einer bundesweiten, qualitativ
hochwertigen gleichen Einarbeitungsformel.

Zusatzlich wurden die Voraussetzungen fur eine Zertifizierung der einarbeitenden Damen und Herren
beschlossen. Im Jobmanagement kbnnen Sie ab sofort die “Einarbeitungsfibel” lesen. Hier werden die
Punkte erklart, welche Mafllnahmen wahrend einer 3-tdgigen Einarbeitung mit dem Bewerber
durchgeftihrt werden. Schon beim Lesen dieser Fibel werden Sie feststellen, dass bei einer
Einarbeitung nach diesen Grundlagen (fast) so gut wie kein Scheitern mehr mdglich ist. Neben den
Reinigungsarbeiten, die qualitativ ein aul3erordentlich hohes Mal3 erreichen, sehen die Bewerber auch
kostenfreie EDV- Programme, die allen Partnerinnen und Partnern zur Verfligung gestellt werden. Der
richtige Umgang mit dieser Software sichert dem neuen Partner schnell eine umfangreiche Kundschatft,
die sich ohne Wenn und Aber zu einer Stammkundschaft wandeln |a3t. Mit dieser Twintop eigenen
EDV- Software, die tUber Jahre im eigenen Haus entwickelt und stetig verbessert wurde, erhalten alle
Teilnehmer einen Wettbewerbsvorteil gegeniber den meisten Mitbewerbern europaweit.

Mit diesen Grundsatzen wurde ein Meilenstein erreicht, der Zukunftsperspektiven ertraumen [a3t. Der
Gedanke einer deutschlandweiten, einheitlichen “Grundausbildung” sichert nicht nur den Be-

werbern das héchste Mal3 an Topausbildung, sondern auch den zukinftigen Kunden einen gleich-
wertigen hohen Qualitatsstandard in der Fahrzeugreinigung. Mit den anschliel3enden Ausbildungen

im Smart- Repair Bereich zeichnen sich Twintop Partnerinnen und Partner, verbunden mit der Twintop
eigenen Qualitatssicherung und der Ausbilderprifung zu Top- Profis in der Fahrzeugaufbereitung/ Pflege
und in Smart- Repair Bereichen aus. Eine Grundvoraussetzung, die bei vielen Mitbewerbern der
Branche oftmals noch ein Fremdwort ist, selten aber zur Selbstverstandlichkeit gehort.

Deshalb haben alle beteiligten Damen und Herren der Tagung auch den Zertifizierungsvoraussetzungen
zugestimmt, die ein Partner Uberhaupt erst einmal erreichen muss, um sich in die Kategorie der zerti-
fizierten Einarbeiter einreihen zu kénnen. Der Anfang ist gemacht, und zunachst werden nur

“eine Handvoll” von Partnerinnen und Partnern die Grundlagen zur Zertifizierung durchlaufen. Alle
Damen und Herren, die vorlaufig von der Twintop zertifiziert sind, sehen Sie ebenfalls in der

Rubrik “Jobmanagement”.

Unstrittig ist jetzt schon, das viele Partnerinnen und Partner die Voraussetzungen erreichen und sich in
den kommenden Monaten zertifizieren lassen. Der positive Vorteil liegt fur alle Beteiligten auf der Hand.
JEDER GEWINNT!

Wir freuen uns auf ein spannendes kommendes Jahr und sind sicher, mit den jetzt getroffenen Mal3-
nahmen werden wir unsere Marktanteile noch einmal erheblich ausbauen.



